
Аннотация к рабочей программе учебной дисциплины 

«Деловые коммуникации» 

Цель освоения дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Деловые коммуникации» в соответствии с общими 

целями ООП ВО и требованиями профессиональных стандартов являются: 

- дать студентам научно обоснованное представление о деловой коммуникации как 

разновидности коммуникативной деятельности в процессе человеческого общения; 

- вооружить обучающихся пониманием специфики организации и осуществления делового 

общения, его форм и разновидностей; 

- развивать навыки коммуникативной практики при овладении различными техниками и 

приемами деловой коммуникации в профессиональной сфере. 

Место дисциплины в структуре ООП ВО 

Как известно, наличие высокого уровня культуры деловой коммуникации способствует 

установлению и развитию эффективных деловых связей и доверительного партнерства между 

людьми. Управление процессами делового взаимодействия и выстраивание эффективных рабочих 

контактов внутри организации - это один из очень важных инструментов развития и процветания 

бизнеса.  

Данный курс призван ориентировать будущих бакалавров на понимание того, что 

коммуникации выступают платформой организационного порядка, аккумулируют в себе 

внутренние источники его соблюдения, сохранения и развития. 

Базовые знания выявляются в ходе «входного контроля», в частности, студенты должны на 

базовом уровне знать основные элементы делового общения. 

При освоении данной дисциплины студент сможет частично продемонстрировать 

следующие трудовые функции: 

– устанавливать эффективные деловые связи и доверительное партнерство между людьми, 

грамотно выстраивать деловую речь; 

– оценивать партнеров по деловому общению, распознавать невербальные сигналы 

коммутантов;  

– выстраивать деловое общение в соответствии с нормами этикета;  

– аргументированно доказывать свою точку зрения; 

– вести споры, конструктивно критиковать оппонентов. 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

В процессе освоения данной дисциплины у студента формируются следующие 

компетенции: 

Профессиональные компетенции. 

Код 

компетен

ции 

Наименование  

компетенции  
Индикаторы достижения компетенции 

ПК-3 Способен организовать 

деятельность малой группы, 

созданной для реализации 

конкретного экономического 

проекта, используя для 

решения коммуникативных 

задач современные 

технические средства и 

информационные 

технологии 

З-ПК-3 Знать основные методы и приемы 

организации деятельности малой группы, созданной 

для реализации конкретного экономического 

проекта, используя для решения коммуникативных 

задач современные технические средства и 

информационные технологии 

У-ПК-3 Уметь организовать деятельность малой 

группы, созданной для реализации конкретного 

экономического проекта, используя для решения 

коммуникативных задач современные технические 

средства и информационные технологии 

В-ПК-3 Владеть навыками организации 

деятельности малой группы, созданной для 

реализации конкретного экономического проекта, 

используя для решения коммуникативных задач 

современные технические средства и 

информационные технологии 

 



Универсальные компетенции. 

УК-4 Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

последствий 

З-УК-4 Знать: принципы построения устного и 

письменного высказывания на русском и 

иностранном языках; правила и закономерности 

деловой устной и письменной коммуникации 

У-УК-4 Уметь: применять на практике деловую 

коммуникацию в устной и письменной формах, 

методы и навыки делового общения на русском и 

иностранном языках; методикой составления 

суждения в межличностном деловом общении на 

русском и иностранном языках 

В-УК-4 Владеть: навыками чтения и перевода 

текстов на иностранном языке в профессиональном 

общении; навыками деловых коммуникаций в 

устной и письменной форме на русском и 

иностранных языках; методикой составления 

суждения в межличностном деловом общении на 

русском и иностранном языках. 

Универсальные цифровые компетенции. 

УКЦ-1 Способен в цифровой среде 

использовать различные 

цифровые средства, 

позволяющие во 

взаимодействии с другими 

людьми достигать 

поставленных целей 

З-УКЦ-1 Знать: современные информационные 

технологии и цифровые средства коммуникации, в 

том числе отечественного производства, а также 

основные приемы и нормы социального 

взаимодействия и технологии межличностной и 

групповой коммуникации с использованием 

дистанционных технологий 

У-УКЦ-1 Уметь: выбирать современные 

информационные технологии и цифровые средства 

коммуникации, в том числе отечественного 

производства, а также устанавливать и 

поддерживать контакты, обеспечивающие 

успешную работу в коллективе и применять 

основные методы и нормы социального 

взаимодействия для реализации своей роли и 

взаимодействия внутри команды с использованием 

дистанционных технологий 

В-1 Владеть: навыками применения современных 

информационных технологий и цифровых средств 

коммуникации, в том числе отечественного 

производства, а также методами и приемами 

социального взаимодействия и работы в команде с 

использованием дистанционных технологий. 

 


