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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1  Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС 38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) по 

специальности бухгалтер. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности  38.02.01 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). Особое 

значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 3, ОК 4. 

 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 Целью дисциплины является изучение основных категорий и составляющих 

общения, развитие навыков эффективного общения в профессиональной деятельности.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

У1 -  применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

У2 -  использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения.   

знать: 

З1 - функции, виды и уровни общения; 

З2 -виды социальных взаимодействий; 

З3 - механизмы взаимопонимания в общении; 

З4 - техники и приемы общения, ведения беседы, убеждения; 

З5 - причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 

ОК 3 - планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 4 - работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины (всего) 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 21 

лабораторные работы  - 

практические занятия  21 

курсовая работа  - 

контрольная  работа - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Промежуточная аттестация (в форме дифференц. зачета)                                      - 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Общение как психологическая категория 33  

Тема 1.1. 

Психологическая 

характеристика 

общения 

 

Содержание  учебного материала 3 

ОК 3; 

ОК 4 

 

1. Классификация общения.  

2. Виды общения. 

3. Вербальное и невербальное общение. 

4. Функции общения. 

5. Структура общения 

2 

 

в том числе,  практических занятий - 

Самостоятельная работа: проработка конспектов занятий, учебной и 

специальной литературы, работа с информационными порталами, 

выполнение домашних заданий  

1 

Тема 1.2  

Общение как 

восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона 

общения) 

 

Содержание учебного материала 9 

ОК 3 

ОК 4 

1. Факторы восприятия.  

2. Типичные искажения при восприятии.  

3. Психологические механизмы восприятия. Сущность 

психологических механизмов 

4. Понятие социальной перцепции.  

5. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

6. Обратная связь в общении 

4 
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7. Психологические установки общения  

В том числе,  практических занятий 2 

Устный опрос, сообщения по теме, диагностика перцептивных навыков 2 

Самостоятельная работа 
Подготовка конспекта занятий, учебной и специальной литературы, 

работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий 
1 

Тема 1.3  

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

  

Содержание учебного материала 9  

 

 

ОК 3 

ОК 4 

1. Основные элементы коммуникации.  

2. Вербальные и невербальные средства общения.  

3. Коммуникативные барьеры. Виды коммуникативных барьеров 

4. Методы развития коммуникативных способностей.  

5. Процесс обмена информацией при коммуникации.  

4 

В том числе,  практических занятий 4 

Устный опрос, сообщения по теме, диагностика коммуникативных 

способностей 
4 

Самостоятельная работа 
проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, 

работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий 
1 

Тема 1.4  

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

 

Содержание учебного материала 7  

 

 

 

ОК 3 

ОК 4 

1. Взаимодействие как организация совместной деятельности.  

2. Основные формы взаимодействия. 

3. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция.  

4. Сущность трансактного анализа процесса взаимодействия по Э. 

Берну 

2 

В том числе,  практических занятий 4 
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Устный опрос, сообщения по теме, диагностика типа взаимодействия 4 

Самостоятельная работа 
проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, 

работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий 
1 

Тема 1.5 Социально-

психологические 

механизмы общения 

Содержание учебного материала 6  

 

ОК 3 

ОК 4 

1. Механизмы общения.  

2. Взаимоотношение и взаимодействие механизмов общения.  

3. Рефлексивное слушание. Приемы рефлексивного слушания. 

4.  Приемы повышения эффективности общения. 

5. Конформизм, его виды. 

6. Механизмы психологического воздействия. 

2 

В том числе,  практических занятий 4 

Устный опрос, сообщения по теме, диагностика навыков слушания 
4 

Самостоятельная работа 
проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, 

работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий 
1 

Раздел 2. Стратегии поведения в конфликте 15  

Тема 2.1. 

Психологические 

характеристики 

конфликта 

 

Содержание учебного материала 9 

ОК 3; 

ОК 4 

 

1. Понятие конфликта и его структура.  

2. Невербальное проявление конфликта.  

3. Типология конфликтов. 

4. Динамика конфликта. 

5. Особенности эмоционального реагирования в конфликте.  

6. Внутриличностные, межличностные конфликты. 

4 

В том числе,  практических занятий  4 

Устный опрос, сообщения по теме, диагностика уровня конфликтности 4 
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Самостоятельная работа 

проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, 

работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий 

1 

Тема 2.2.  

Управление 

конфликтом  

 

Содержание учебного материала 6 

ОК 3; 

ОК 4 

 

1. Стратегия разрешения конфликтов 

2. Правила поведения в конфликте. 

3. Способы предупреждения и разрешения конфликтов. 

3 

В том числе практических занятий 3 

Устный опрос, сообщения по теме, диагностика поведения в 

конфликте, тестирование 
3 

Самостоятельная работа  

проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, 

работа с информационными порталами, выполнение домашних заданий 

- 

Промежуточная аттестация -  

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет  социально-экономических дисциплин 

Посадочные места – 30  

Автоматизированное рабочее место преподавателя 

ПК –5 шт.  

Источник бесперебойного питания Колонки Microlab Solo 3  

Сканер Canon 

Телевизор цветной «Томсон»  

Лицензионное и свободное программное обеспечение общего и профессионального 

назначения: MS Windows, MS Office Professional, Kaspersky Security Договор №381-

1078эа/536 на предоставление прав использования лицензионного программного 

обеспечения от 13 декабря 2016 г. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Основная литература: 

1. Рогов, Е.И. Психология общения + еПриложение: Тесты: учебник / Рогов Е.И. - 

Москва: КноРус, 2019. - 260 с. (Электронно-библиотечная система BOOK. RU). 

2. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения: учебник / Сахарчук Е.С. - 

Москва: КноРус, 2020. - 196 с. (Электронно-библиотечная система BOOK. RU). 

Дополнительная литература: 

3.  Лазурский, А.Ф. Психология общая и экспериментальная / А.Ф. Лазурский. – 

М.: Издательство Юрайт, 2019. – 244с. (Электронно-библиотечная система «Юрайт»). 

4. Сухов, А.Н. Основы социальной психологии: учебное пособие / Сухов А.Н. - 

Москва: КноРус, 2018. - 241 с. (Электронно-библиотечная система BOOK. RU). 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 

(освоенные умения, 

усвоенные знания) 

Критерии оценки 
Методы 

оценки 

Умения:  

У1 -  применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

У2 -  использовать 

приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения.   

 

 

Оценка «зачтено» / «отлично»  
ставится, если студент полно, логично, 

осознанно излагает материал, выделяет 

главное, аргументирует точку зрения, имеет 

системные полные знания и умения по 

составленному вопросу. Содержание вопроса 

излагает связно, в краткой форме, раскрывает 

последовательно суть изученного материала, 

демонстрируя прочность и прикладную 

направленность полученных знаний и 

умений, не допускает терминологических 

ошибок и фактических неточностей. 

Оценка «зачтено» /«хорошо»  
ставится, если студент знает материал, строит 

ответ четко, логично, устанавливает 

причинно-следственные связи в рамках 

дисциплины, но допускает незначительные 

неточности в изложении материала и при 

демонстрации аналитических и 

проектировочных умений. В ответе 

отсутствуют незначительные элементы 

содержания или присутствуют все 

необходимые элементы содержания, но 

допущены некоторые ошибки, иногда 

нарушалась последовательность изложения. 

Оценка «зачтено» / «удовлетворительно» 
ставится, если студент ориентируется в 

основных понятиях, строит ответ на 

репродуктивном уровне, но при этом 

допускает неточности и ошибки в изложении 

материала, нуждается в наводящих вопросах, 

не может привести примеры, допускает 

ошибки методического характера при анализе 

дидактического материала и проектировании 

различных видов деятельности.  

Оценка «незачтено» / 

«неудовлетворительно»  
ставится, если обучающийся не 

ориентируется в основных понятиях, 

демонстрирует поверхностные знания, если в 

ходе ответа отсутствует самостоятельность в 

изложении материала, допускает грубые 

ошибки при выполнении заданий. 

• Тестирова-

ние; 

• Самостояте

льная работа; 

• Выступлени

е с докладом; 

• Подготовка 

реферата; 

• Устный 

ответ  

 Знания: 

З1 - функции, виды и 

уровни общения; 

З2 - виды социальных 

взаимодействий; 

З3 - механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

З4 - техники и приемы 

общения, ведения беседы, 

убеждения; 

З5 - причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов. 

 


